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PLANO DE CONTIGENCIA CORONAVIRUS BRAVE EMPHATY, LDA. — COVID
19

Objetivo

Com a evolugdo da propagacdo do COVID-19, e com o objetivo de o proteger a si e a0s nossos
colaboradores e seus familiares, implementamos um plano de contingéncia que compreende
um conjunto de medidas, de acordo com as recomendacdes da Organizacao Mundial da Saude
(OMS) e da Diregao-Geral de Saude (DGS). As medidas visam a conten¢do da propagacdo da
pandemia, a manutencao da nossa capacidade de resposta, relativamente ao nivel de servicos
prestados, e minimizar o impacto nas operacdes dos nossos Clientes.

Sintomas
A infecdo pode ser semelhante a uma gripe comum ou apresentar-se como doenga mais grave,
cOmo pneumonia.

As pessoas infetadas podem apresentar sinais e sintomas de infecdo respiratdria aguda como
febre, tosse e dificuldade respiratoria.

O periodo de incubacgdo ainda se encontra sob investigacao.

Medidas de prevencao - Organizagao Mundial da Satude (OMS)

Nas areas afetadas a OMS recomenda medidas de higiene e etiqueta respiratéria

e Quando espirrar ou tossir tape a boca e nariz com o cotovelo ou com um lengo de
papel que deverd colocar imediatamente no lixo.

e Llave frequentemente as maos. Deve lava-las sempre que se assoar, espirrar, tossir ou
apods contacto direto com pessoas doentes;

e Evitar contacto préximo com pessoas com infegao respiratoria.

E a Organizacdo Mundial de Satide (OMS), quem coordena e avalia a evolugdo do surto e
consequente decisdo de elevar o estado de alerta para o nivel de Pandemia.

A informacdo divulgada internamente sobre uma possivel Pandemia abrange os
colaboradores e as entidades externas que frequentam as nossas instalagdes.

Medidas de Prevenc¢ao da empresa.
Neste ambito foram divulgadas a todos os colaboradores dos cuidados a ter e respetivas
medidas a adotar em caso de suspeita e de prevencao;

Informacgao sobre o Covid- 19
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Divulgacdo da area de isolamento.
Divulgagdo de pontos de desinfecao e respetivos circuitos a adotar, a todos os colaboradores;

Disponibilizar dispensadores de solugdo de base alcodlica nos espagos comuns
essencialmente na entrada da sala multiusos, na entrada para a zona da piscina, na rececao,
no balcdo junto do multibanco e incentivar o cliente a utilizar.

Assegurar a limpeza das superficies e objetos e utilizagdo comum varias vezes por dia (por
exemplo, mesas, bancadas, interruptores de luz, macanetas, puxadores do armadrio).

Proceder a renovacdo do ar das salas através de uma boa ventilacdo e renovacao do ar nas
areas do restaurante, através das portas abertas. O ar condicionado, deve estar em modo
extracdo e nunca em modo de recirculagdo do ar;

Estdo afixados cartazes ou folhetos promovendo as boas praticas e as orientagdes da DGS;
A limitagdo de clientes passa a ser de 30 clientes.

Sempre que possivel e aplicavel, promover e incentivar o agendamento prévio para a reserva
de lugares por parte dos clientes;

Nos pedidos/ pagamentos ao balcdo, no caso de poder formar-se uma fila de espera, os
clientes devem ser incentivados a manter uma distancia de, pelo menos, 2 metros o que pode
ser conseguido através da sinalizacdo do local onde devem permanecer a espera da sua vez;

A fila de espera no espaco exterior ao estabelecimento deve garantir as condicGes de
distanciamento, seguranca. Tal pode ser conseguido através de sinalética ou informacao
adequada;

A circulagdo das pessoas para as instalagdes sanitarias, que devem ocorrer em circuitos, onde
seja possivel manter a distancia adequada entre as pessoas que circulem e as que estdo
sentadas nas mesas;

Desinfetar pelo menos 6 vezes por dia, e com recurso a detergentes adequados, todas as zonas
de contato frequente (por exemplo, maganetas de portas, torneiras de lavatoérios, mesas,
bancadas, cadeiras, corrimdes, etc.);

Desinfetar apds cada utilizagao, com recurso a detergentes adequados, os equipamentos
criticos (tais como, terminais de pagamento automatico e ementas individuais;

Higienizar pelo menos 3 vezes por dia as instalagdes sanitarias com produto que contenha na
composicdo detergente e desinfetante (2 em 1);

Trocar as toalhas e higienizar as mesas com produtos recomendados entre cada cliente
As ementas sao plastificadas e sdo desinfetadas entre cliente;

Proporcionar o maior nimero de portas abertas.

Medidas de Aplicacao Individual
» Obrigatoriedade de higienizacdo das mados a entrada ao servico e entre clientes;
» Lavar frequentemente as maos, com agua e sabdo.
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» Utilizar corretamente uma mascara, durante todo o periodo de trabalho num espaco
com multiplas pessoas, respeitando as condi¢des de higiene e de seguranca durante a
sua colocacao, utilizacdo e remocgao. Contemplar a necessidade de substituicao da
mascara, adotando as boas praticas de utilizacdo. O uso da mascara ndo substitui
outras medidas de prevencgao, como o distanciamento fisico recomendado;

» Garantir que a disposicdo das mesas e das cadeiras no estabelecimento permitem uma
distancia de, pelo menos, 2 metros entre todas as pessoas;

» Manter sempre que possivel a distancia de 2 metros dos clientes e dos outros
colaboradores;

» Colocar os pratos, copos, talheres e outros utensilios nas mesas na presenca do cliente
que os vai utilizar, devendo ser assegurada a sua higieniza¢do e acondicionamento;

> Aloiga utilizada pelos clientes deve ser lavada ha maquina de lavar com detergente,
temperatura elevada (80-909C);

» 0O uso das luvas para preparar e manusear alimentos ndo substitui a adequada e
frequente higienizagao das maos;

» Os colaboradores ndo devem entrar em contato com alimentos expostos prontos para
comer com as proprias maos e devem utilizar utensilios adequados, como
guardanapos, espatulas, pincas, luva de uso;

» N&o deve passar com as luvas de uma area suja para uma area limpa. Antes que isso
aconteca substituir as luvas;

» 0O mesmo das luvas pode ser utilizado apenas para uma tarefa e deve ser substituido
se danificado ou se o colaborador interromper a tarefa. Se o colaborador estiver a
executar a mesma tarefa continuamente, as luvas devem ser substituidas a cada 4
horas;

» Reforcar a lavagem das maos antes e apds a utilizacdo de equipamentos de trabalho,
apods o uso da casa de banho e sempre que lhe paregam sujas;

» Deve lavar as m3os sempre que se assoar, espirrar, tossir ou apds contacto direto com
pessoas doentes;

» Tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir (com lengo de papel ou com o cotovelo,

nunca com as maos; deitar sempre o lenco de papel no lixo);

Evitar tocar nos olhos, nariz e boca;

Na hora de almogo os trabalhadores sentam-se a mesa, deixando um lugar vago,

sentando-se intervaladamente.

Manter o distanciamento social. Sdo desaconselhados os cumprimentos fisicos;

Manter pelo menos 2 metros de distancia entre vocé e qualquer pessoa;

Evitar contacto préximo com pessoas com infegao respiratoria;

Evitar multidGes e eventos;

Nao compartilhar objetos pessoais;

Efetuar uma alimentagao saudavel, para reforgo do sistema imunitario;

Manter-se informado dos desenvolvimentos sobre o COVID-19.

YV VvV

VVVVYYVYYVYVY

Trabalhadores responsaveis pela limpeza das instalagoes
» Alimpeza deve ser sempre himida - ndo usar aspiradores a seco em zonas publicas,
salvo se forem aspiradores com tanque de dgua que recolhe a sujidade na agua; este
depdsito deve ser despejado e lavado entre cada uma das areas a aspirar;
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» Durante a fase de possivel epidemia ou perante um caso suspeito de COVID-19, as
equipas encarregues do tratamento de roupa de cama e da limpeza dos quartos, ficam
mais expostos ao risco de aerossdis, pelo que se devem proteger, em particular, com
os equipamentos de protecdo adequados (EPI) - mascara, 6culos para protecdo dos
olhos, avental de plastico sobre a farda e luvas (preferencialmente descartaveis, de
nitrilo).

» A farda destes profissionais ndo deve ser levada para lavar em casa - deve ser lavada
em maquina, na lavandaria do hotel, a temperaturas elevadas. De preferéncia, deixar
uma maquina de lavar roupa so para a roupa dos clientes afetados e as fardas dos
profissionais.

Mudanga de roupa dos quartos e limpeza e desinfegao das instalagdes:

> Dado que a intervencdo de mudancga de roupa da cama, gera aerossais, é aconselhavel
separar as duas intervencgdes: limpeza e roupa (exemplo: 2 equipas diferentes) e dar
um tempo de espera entre estas duas tarefas - respeitar um tempo de pelo menos 2-3
horas entre retirar lengdis e roupas de cama e atoalhados e realizar a limpeza de pisos
e superficies.

» Equipar os profissionais encarregados de remover roupa e realizar a limpeza, com
bata, luvas ndo esterilizadas, 6culos de protecdo e uma mascara de protecado
respiratdria do tipo FFP2.

» Ao remover a roupa de cama e atoalhados:

* Ndo agitar a roupa de cama;

> e Retird-la sem a sacudir, enrolando-a no sentido de dentro para fora, fazendo um
“embrulho”;

» e Ndo encostar a roupa ao corpo;

e Transportar as roupas e colocar diretamente na maquina de lavar;

» Aroupa deve ser lavada a temperatura mais alta que puder suportar (dependendo da
termoresisténcia) — ciclo de desinfec¢do pelo calor (pelo menos a 602C durante 30
minutos, ou entre 80-902C, com 10 minutos de contacto do calor com a roupa);

» Se aroupa ndo puder ser lavada a quente, deve ser lavada na maquina a temperatura
entre 30-402C e a um ciclo de desinfecdo final na maquina, com um desinfetante
apropriado a este tipo de roupa e compatibilidade com a mdaquina.

» Na auséncia de uma maquina de lavar, embale as roupas e acondicione num saco
impermeavel, fechando-o bem e levar para a lavandaria e depositar a roupa
diretamente para dentro da maquina;

» Os residuos recolhidos no quarto, devem ser acondicionados num primeiro saco bem
fechado, que depois é depositado no 2.2 saco. O 2.2 saco deve ser identificado como
residuos bioldgicos e tratados por incineragdo ou autoclavagem.

> Se ha presenca de sangue, secrecGes respiratérias ou outros liquidos organicos,
absorver os liquidos com papel absorvente; aplicar a lixivia diluida em agua na
proporg¢ado de uma medida de lixivia, para 9 medidas iguais de agua; deixar atuar
durante 10 minutos; passar o local com agua e detergente; enxaguar s6 com agua
guente e deixar secar ao ar; usar mascara na diluicdo e aplicacdo da lixivia; abrir as
janelas para ventilagdo do espaco;

» Devem garantir a limpeza frequente, consistente e correta de todas as superficies (sem
esquecer os puxadores de portas e telefones); colaborar na higienizacdo dos
equipamentos utilizados; e arejar as salas sempre que for possivel;

A\

A\

Elaborado por: O AOD 7
™" 06 MEDAGH



» Asinstalacdes sanitarias devem ser lavadas e desinfetadas com um produto de limpeza
misto que contenha em simultaneo detergente e desinfetante na composicao, por ser
de mais facil e rdpida aplicacao e acao;

» Também o mobiliario e alguns equipamentos poderdo ser desinfetados apds a
limpeza, com toalhetes humedecidos em desinfetante ou em alcool a 709;

» Limpar primeiro o mobiliario do quarto;

» Na kitchenette, lavar as lougas na maquina a temperatura elevada; limpar e desinfetar

armarios, bancadas, mesa e cadeiras, ndo esquecendo de desinfetar os puxadores dos

armarios e das portas; de seguida, limpar e desinfetar a torneira, o lavatério e o ralo.

Limpar paredes até a altura do braco.

Evitar o contacto fisico com os trabalhadores designadamente os cumprimentos com

beijos e apertos de mao;

> Lavar as mdos com agua e sabdo frequentemente;

» Cumprir as demais recomendac¢8es para evitar a transmissdo de virus respiratérios
(por ex., em caso de tosse ou espirros, cobrir a boca e o nariz como antebraco; apds a
utilizacdo de um lengo de papel, coloca-lo num caixote do lixo e lavar as maos);

» Evitar o contacto fisico com qualquer outro trabalhador sempre que se apresentem

febris ou doentes.

Medidas de Contencao

a) Regras Gerais

> Se estiver doente deve ficar em casa;

> Se tiver alguns dos sintomas referidos deve ligar para o SNS24 — 808 24 24 24 e seguir
as recomendagdes. Informar a entidade patronal.

» Seregressou de alguma area afetada siga as recomendacgdes da Dire¢do Geral de
Saude. Fique alerta nos préximos 14 dias, evite o contacto com outras pessoas e avalie
e registe a temperatura corporal 2 vezes por dia. E se desenvolver tosse, febre e
dificuldade respiratéria ligue para o SNS24 — 808 24 24 24. Informar a entidade
patronal.

» Se esteve em contato com caso confirmado ou provavel de infe¢do por Covid-19, nos
14 dias antes do inicio dos sintomas, deve ligar para o SNS24 — 808 24 24 24 e seguir as
recomendacgdes. Informar a entidade patronal.

b) Regras perante um caso suspeito

» Todos os trabalhadores/clientesdevem reportar uma situagdo de doencga enquadrada
com sintomas e ligagdo epidemiolégica compativeis com a defini¢do de caso possivel
de COVID-19. Sempre que for reportada uma situagdo de uma pessoa nas instalacées
com sintomas, deve ser de imediato comunicado as chefias.

» A pessoa doente ndo deve sair do hotel. Deve permanecer no seu quarto e ligar aos
profissionais da area administrativa do hotel, para que liguem para a linha SNS24 (808
24 24 24) que avaliard o caso e contactara com a Autoridade Local de Saude;
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» Nos casos suspeitos de COVID-19, os profissionais de limpeza e roupa devem aguardar
o resultado do diagndstico laboratorial de confirmacao do caso suspeito ou ndo, antes
de iniciar os procedimentos de remogao da roupa e a limpeza.

» Disponibilizar um Kit de Contencdo ao colaborador /utente, que possui o seguinte
conteldo: mascara; luvas; Lengos de Papel; bolachas; garrafa de dgua.

» Encaminhar o colaborador para a Sala de Isolamento definida para o efeito (quarto ao
pe da entrada).

> Telefonar para o SNS24 (808 24 24 24);

> Seguir as orientacdes do SNS24. O circuito efetuado pelo colaborador/utente até a
Sala de Isolamento deve ser o mais direto, devendo ser evitados os locais de maior
aglomeragdo de pessoas/trabalhadores nas instalagGes. A pessoa que acompanha o
colaborador devera manter uma distancia de 2 metros e proteger-se previamente com
o material disponivel nas caixas de primeiros socorros (luvas e mascara). A Sala de
Isolamento deve possuir as condi¢cdes necessdrias para a pessoa aguardar até a
chegada dos meios de socorro, possuindo o seguinte material / documentacdo: banco
para se sentar, Lista de Contactos Gerais (incluindo urgéncia); Folhetos Informativos
Direcdo Geral de Salde, dgua, comida e um caixote do lixo acionavel por pedal.

c) Procedimentos a adotar no caso de suspeita

Perante a detecdo de um caso confirmado de COVID-19 na empresa, a chefia deve (definir a
pessoa que encaminha o doente para o isolamento e que fale com a saude 24) deve realizar
uma reunido para definicao das acGes a implementar, que tem em conta as orienta¢des da
DGS e a necessidade de minimizar o impacto na satde dos colaboradores /fornecedores e
clientes. Neste ambito, entre outras acGes, podem ser avaliadas as seguintes:

» lIdentificacdo dos colaboradores que estiveram em contacto proximo com o
colaborador /utente suspeito, para conhecimento, controlo e seguimentos das
indicagdes do SNS24.

Identificacdo das areas /superficies em que o colaborador esteve em contacto
préximo, para respetiva limpeza /desinfecdo;

Reforgar o servigo de limpeza das areas sociais;

Reforcar as medidas de protegao;

Preparar as comunicagdes internas e externas;

Envolver entidades externas, tais como a Empresa de Higiene e Medicina no Trabalho;
Reducdo / Restri¢cdes das deslocagdes de servico;

Reducgdo / Restricdes de reunides de trabalho;

Identificacdo dos trabalhos prioritarios de cada Sec¢do / Departamento;

A\

YVVVVYVYYVYYVY

d)Limpeza e desinfecao de superficies da area de isolamento onde esteve uma
pessoa suspeita ou confirmada de COVID-19

Na limpeza e desinfecdo das superficies de areas de quarentena ou isolamento, de suspeito ou
doente confirmado, deve seguir as seguintes indicac¢oes:

*0 trabalhador deve vestir um kit, (bata, mascara, luvas e éculos).

¢ Todo o lixo retirado dessa sala assim como o vestuario deve ser fechado em saco lixo e
colocado em contentor proprio, para lixo contaminado.
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¢ Esperar pelo menos 20 minutos depois de a pessoa doente, ou suspeita de estar doente sair
da area de isolamento/quarentena e, s6 depois, iniciar os procedimentos de limpeza em
seguranga;

* Preparar a solucdo de lixivia (hipoclorito de sddio) com concentragdo original de 5% ou mais
de cloro livre. A lixivia deve ser diluida na altura de utilizar. A solucdo diluida deve ser a 0,1%,
na proporcdo de 1 parte de lixivia para 49 partes iguais de agua (consulte anexo 1 — Ultima

pagina);
e Lavar primeiro as superficies com agua e detergente;

¢ Em seguida, espalhar uniformemente a solugao de lixivia nas superficies;

¢ Deixar atuar a lixivia nas superficies durante pelo menos 10 minutos — ler as instrucdes do
fabricante/fornecedor. Esta etapa é fundamental;

¢ De seguida enxaguar as superficies s6 com dgua quente;

e Deixar secar ao ar.

e) Contacto préoximo
Considera -se contacto préximo a pessoa que se apresenta assintomatica no momento, mas
gue teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID 19

O contacto préximo pode ser de Alto risco de exposicdo ou de Baixo risco de Exposicdo

ALTO RISCO DE EXPOSICAO | BAIXO RISCO DE EXPOSICAO] I
— Coabitagéio com caso confirmado de COVID-19 - Contacto esporadico (em movimento/circulacio)

com caso confirnado de COVID-19

— Contacto frente a frente a uma distancia até 2

- Exposicao associada a cuidados de satde, |
metros E durante menos de 15 minutos

incluindo:

- Prestacéo direta de cuidados a caso
confirmado de COVID-19 (sem uso de EPI);

Contacto desprotegido em ambiente
laboratorial com amostras de SARS-CoV-2;

- Contato fisico direto (aperto de méo) com caso
confirmado de COVID-19 ou contato com
secregbes contaminadas com SARS-CoV-2

— Contacto em ambiente fechado com caso
confirmado de COVID-19, a uma distancia supenor
a 2 metros OU durante menos de 15 minulos

- Contacto em proximidade (frente a frente) ou em
ambiente fechado com caso confirnado de COVID-
19 (ex: gabinete, sala de aulas, sala de reunices,
sala de espera), a uma distancia até 2 metros
durante mais de 15 minutos

- Viagem com caso confirmado de COVID-19 em
aeronave e em navio

CONTACTOS TELEFONICOS

Contactos Uteis Telefone Enderego Eletrénico

Direccao-Geral Linha de Saude 808 24 2424
(SNS)24h
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Direcao Geral da Saude

Portal da Saude

Numero Nacional de Socorro
(5.0.5)

Area dedicada para avaliacdo e
tratamento de doentes COVID 19
ALENQUER (ADC ALENQUER)
Equipa Responsavel: Sr. Sérgio
Miranda; Enf.2 Benedita Santos;
SF Fatima Margal
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Anexo | - Diluicoes de lixivia

Diluigdo de lixivia para desinfecdo da drea de isolamento em estabelecimentos publicos: lixivia
na concentragdo original de cloro livre a 5%, na diluicdo de 1/30, ou seja, 1 parte de lixivia em 49

partes iguais de agua.

Aplica-se também &s instalacdes sanitarias e dreas de toque frequente.

Concentracdo original Para obter 1 litro de solucao de lixivia a 1000 ppm,
da lixivia pronta a utilizar
% Volume de lixivia Volume de agua
5 20 mililiros 020 mililitras

Concentragdo original

Para obter 5 litros de solugdo de lixivia a 1000 ppm,

da lixivia pronta a utilizar
% Volume de lixivia Volume de agua
5 100 mililitros 4,900 liras

Concentragdo original

Para obter 10 litros de solugdo de lixivia a 1000 ppm,

da lixivia pronta a utilizar
% Volume de lixivia Volume de agua
5 200 mililitros G800 litras
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